	[image: image1.jpg]¢//P0= ] .>.hm.\

S

%
oy v

()”S POy,
1935 z
PRE§OX§

%




	DOTAZNÍK SPOKOJNOSTI PRE HOSPITALIZOVANÉHO PACIENTA



Vážený/á pacient/ka,

je našou snahou, aby Váš čas strávený v našej nemocnici bol pre Vás čo najpríjemnejší. K tomu môžete prispieť           aj Vy, ak nám vyplníte tento dotazník. Vaše podnety, názory a postrehy nám môžu pomôcť v našej neustálej snahe zlepšovať sa. 

Prosíme Vás o vyplnenie tohto dotazníka, zaškrtnutím príslušného okienka (škála hodnotenia: 1 = spokojný                  až 5 = nespokojný), prípadne slovným vyjadrením Vášho názoru.










     Ďakujeme
                                                                                                                    Vedenie FNsP J. A. Reimana Prešov
	Názov oddelenia, na ktorom ste bol hospitalizovaný:

	Hospitalizácia mesiac/rok:

	Ako ste spokojný/á:

1. So správaním lekárov na oddelení?
	2. So starostlivosťou lekárov na oddelení?

	1 =   výborný/spokojný
	□
	1 =   výborný/spokojný
	□

	2 =   chválitebný/viac spokojný ako nespokojný
	□
	2 =   chválitebný/viac spokojný ako nespokojný
	□

	3 =   dobrý/ani spokojný ani nespokojný
	□
	3 =   dobrý/ani spokojný ani nespokojný
	□

	4 =   dostatočný/viac nespokojný ako spokojný
	□
	4 =   dostatočný/viac nespokojný ako spokojný
	□

	5 =   nedostatočný/nespokojný
	□
	5 =   nedostatočný/nespokojný
	□

	3. So správaním sestier na oddelení?
	
	4. So starostlivosťou sestier na oddelení?
	

	1 =   výborný/spokojný
	□
	1 =   výborný/spokojný
	□

	2 =   chválitebný/viac spokojný ako nespokojný
	□
	2 =   chválitebný/viac spokojný ako nespokojný
	□

	3 =   dobrý/ani spokojný ani nespokojný
	□
	3 =   dobrý/ani spokojný ani nespokojný
	□

	4 =   dostatočný/viac nespokojný ako spokojný
	□
	4 =   dostatočný/viac nespokojný ako spokojný
	□

	5 =   nedostatočný/nespokojný
	□
	5 =   nedostatočný/nespokojný
	□

	5. S informáciami o vyšetreniach a Vašej chorobe zo strany ošetrujúceho lekára?
	
	6. S informáciami o poskytovanej ošetrovateľskej starostlivosti zo strany sestier?

	1 =   výborný/spokojný
	□
	1 =   výborný/spokojný
	□

	2 =   chválitebný/viac spokojný ako nespokojný
	□
	2 =   chválitebný/viac spokojný ako nespokojný
	□

	3 =   dobrý/ani spokojný ani nespokojný
	□
	3 =   dobrý/ani spokojný ani nespokojný
	□

	4 =   dostatočný/viac nespokojný ako spokojný
	□
	4 =   dostatočný/viac nespokojný ako spokojný
	□

	5 =   nedostatočný/nespokojný
	□
	5 =   nedostatočný/nespokojný
	□

	7. S kvalitou stravy na oddelení? (množstvo, chuť, pestrosť)
	
	8. S kvalitou stravy na oddelení? (teplota a spôsob servírovania)

	1 =   výborný/spokojný
	□
	1 =   výborný/spokojný
	□

	2 =   chválitebný/viac spokojný ako nespokojný
	□
	2 =   chválitebný/viac spokojný ako nespokojný
	□

	3 =   dobrý/ani spokojný ani nespokojný
	□
	3 =   dobrý/ani spokojný ani nespokojný
	□

	4 =   dostatočný/viac nespokojný ako spokojný
	4 □
	5 =   dostatočný/viac nespokojný ako spokojný
	□

	5 =   nedostatočný/nespokojný
	□
	6 =   nedostatočný/nespokojný
	□

	9. S kvalitou ubytovania na oddelení?
	
	10. S kvalitou upratovania a čistotou                            na oddelení?

	1 =   výborný/spokojný
	□
	1 =   výborný/spokojný
	□

	2 =   chválitebný/viac spokojný ako nespokojný
	□
	2 =   chválitebný/viac spokojný ako nespokojný
	□

	3 =   dobrý/ani spokojný ani nespokojný
	□
	3 =   dobrý/ani spokojný ani nespokojný
	□

	4 =   dostatočný/viac nespokojný ako spokojný
	□
	4 =   dostatočný/viac nespokojný ako spokojný
	□

	5 =   nedostatočný/nespokojný
	□
	5 =   nedostatočný/nespokojný
	□

	11. S informáciami od ošetrujúceho lekára o ďalšom postupe pri domácej liečbe?
	
	12. S informáciami od sestier o ďalšom postupe         pri domácej liečbe?

	1 =   výborný/spokojný
	□
	1 =   výborný/spokojný
	□

	2 =   chválitebný/viac spokojný ako nespokojný
	□
	2 =   chválitebný/viac spokojný ako nespokojný
	□

	3 =   dobrý/ani spokojný ani nespokojný
	□
	3 =   dobrý/ani spokojný ani nespokojný
	□

	4 =   dostatočný/viac nespokojný ako spokojný
	□
	4 =   dostatočný/viac nespokojný ako spokojný
	□

	5 =   nedostatočný/nespokojný
	□
	5 =   nedostatočný/nespokojný
	□

	13. So zlepšením Vášho zdravotného stavu?
	
	14. S našim zdravotníckym zariadením, odporučili by ste ho svojim známym?

	1 =   výborný/spokojný
	□
	1 =   výborný/spokojný
	□

	2 =   chválitebný/viac spokojný ako nespokojný
	□
	2 =   chválitebný/viac spokojný ako nespokojný
	□

	3 =   dobrý/ani spokojný ani nespokojný
	□
	3 =   dobrý/ani spokojný ani nespokojný
	□

	4 =   dostatočný/viac nespokojný ako spokojný
	□
	4 =   dostatočný/viac nespokojný ako spokojný
	□

	5 =   nedostatočný/nespokojný
	□
	5 =   nedostatočný/nespokojný
	□

	 Priestor na ďalšie vyjadrenia: Vaše ďalšie názory, námety, a odporúčania. S čím ste spokojný? S čím nie ste spokojný? Prístup ktorého zdravotníckeho pracovníka sa Vám osobitne páčil alebo nepáčil?
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